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Creando Oportunidades

BBVA, un banco
en transformacion




Entorno de cambio acelerado - Nuevos desafios

a. o ~3 Tecnologia

BLOCKCHAIN

Competencia sin limites

GeKla
™y :

Igita I Nuevos modelos de negocio




Ameérica del Norte
Estados Unidos
Mexico

América del Sur
Argentina
Bolivia

Brasil

Chile

Colombia
Paraguay

Pert

Uruguay
Venezuela

€677

miles de millones
de activo total

Informacion a cierre de diciembre 2018, El mapa excluye aql

74,5

millones de clientes

Europa
Alemania
Bélgica
Chipre
Espana
Finlandia
Francia
Holanda
Italia

Irlanda
Luxemburgo
Malta
Portugal
Reino Unido
Rumania
Suiza
Turquia

>30

paises

1iellos paises en los que

7.963

oficinas

3BVA no tiene s¢

ijedadoe

Asia-Pacifico
China

Hong Kong
Japodn
Singapur

32.029

cajeros

nivel de actividad es reducido

125.627

empleados

Utilidad Sistema
Financiero Colombiano

Billones de pesos

Utilidad BBVA Global

Billones de pesos



Entorno de cambio acelerado - Ejemplo

DBVA  NETFLIX

Tiempo en el mercado 160 aios 22 aios
- Numero de empleados 125.627 5.400
Numero de clientes 75 millones 130 millones

Digital



Entorno de cambio acelerado

ante este entorno de
camblio acelerado
las opciones son:;

Obsolescencia
«Desaparecer»

. -
Digital T ansformacion



Entorno de cambio acelerado

En BBVA decidimos

transformarnos desde adentro...




Clientes & Ventas Digitales - Resultados de la transformacion

‘ I de 1 mlllOn 5 Evolucion Venta Digital
- 45% mas que en 2017 a1 Trim 2018
Cl lentesdlgltales ____________________________________________________________________________ = 11l Trim 2018
]  75.000
— 60% clientes nuevos

Cuentas digitales

Tarjeta de crédito Consumo Digital Cuenta en linea
. 268mil
8,1% de las 32% de las
transacciones M transacciones 20% de las ventas son

en oficina | en banca movil D|G ITAL ES



Reconocimiento Global

Mejor aplicacion de banca movil
The Forrester Banking Wave

S1INGRESE | [

LR FINANZAS ECONOMIA EMPRESAS OCIO GLOBOECONOMIA AGRO ANALISIS ASUNTOS LEGALES CAJA FUERTE ES

AN
\ °° e ACTUALIDAD» HIDROITUANGO EPM BRENT ECOPETROL POBREZA COMISIONISTAS DEBOLSA FERIADELLIBRO  AUTOMOTOR

MBA IN

DIGITAL BUSINESS

Bbva es el banco con mayor
cantidad de operaciones a
través de telefonia movil




Ruta Estratégica

6 Prioridades Estratégicas

La mejor experiencia de cliente

Ventas digitales

Nuevos modelos de negocio

"Poner al alcance de
todos las OpOrtunidadeS Y ) Optimizacion de la asignacion de capital
de esta nueva era"

Liderazgo en eficiencia

El mejor equipo



Cambio de Mindset

Recursos
Humanos




Pero...
ccual es el rol de T&C,
en este proceso”?



Talento & Cultura

Nuestro objetivo es
apoyar al negocio en conseguir sus objetivos estratégicos
y crear unaventaja competitiva a traves de:

Un equipo de
primer nivel Inspirado por nuestro

Propdsito gue trabaja como
One Team

Creando Cultura n



Cambio Cultural

Palancas para el cambio

Valores y

Comportamientos Open Space

Modelo de Nuevas formas y _
Gestion de metodologias de Total Leadership

Personas trabajo




Cambio Cultural

Palancas para el cambio

Valores y

Comportamientos




Valores y Comportamientos

El cliente es lo primero
* Somos empaticos
* Somos integros

* Solucionamos sus necesidades

Pensamos en grande

*  Somos ambiciosos
* Rompemos moldes

» Sorprendemos al cliente

Somos un solo equipo
» Estoy comprometido
* Confio en el otro

- Soy BBVA




Cambio Cultural

Palancas para el cambio



Cambio Cultural - Modelo de Gestion de Personas

Seleccién Externa =

Movilidad interna

o—l—\
- o

Formacioén k Desarrollo




Cambio Cultural - Modelo de Gestion de Personas

Tener a cada persona en el rol adecuado, aportando el maximo valor, alcanzando
el maximo compromiso, aprendiendo y creciendo profesionalmente

Formacion

ROLE ASSESSMENT

* Performance « Skills culturales  Skills culturales « Impacto
» Potencial « Skills de liderazgo Career Opportunities  Skills de liderazgo « Influencia
+ Skills transversales Internal Mobility + Skills transversales - Complejidad

+ Skills técnicos - International Mobility « Skills técnicos técnica
Development Opportunities

Matching

Feedback permanente en doble via



Foco de Seleccion

La mejor ExXperiencia

Employer Empleado

Branding Interno Onboarding

' Cadena de valor como
@pportunlty parte de BBVA
HH Digitalidad
New Capalbilities MObIIIty -

Portal de empleo - BBVA Proceso exitoso de
acogida - compromiso

Comunidades Académicas




. Gestion permanente del Talento Humano

Data Analytics
Data Scientist
Data Miner

User Experience

Ingenieros Desarrolladores
« Marketing Digital
« Agile Coach

 Ciberseguridad
 Behavioral economics

Workforce Planning

NEW
Capabilities D M= Lol




Grupo BBVA

Mobility

Contamos con un portal interno de
empleo

Donde hay todo wun mundo de
oportunidades que el Grupo BBVA tiene
para nuestros empleados

\i/ Talento y Cultura

Movilidad Interna




Movilidad Interna

10 nuevas politicas basadas en transparencia, confianza y responsabilidad

1. Priorizamos el talento interno frente al

externo
o P 2. Contamos siempre con al menos tres
P ) candidatos
) 3. El responsable de tu unidad no puede
o = oponerse a que te muevas a otro puesto

4. Te recomendamos y valoramos que cubras

5. Puedes presentarte atodas las vacantes
gue te interesen.

ciclos completos de desarrollo profesional.

-

BBVA

6. Tu eres quien informa a tu responsable.

7. Todas las vacantes se publican y puedes
consultarlas.

8. Recibiras informacidn sobre la evolucion del
proceso y feedback en todas las etapas.

9. El periodo desde la publicacion de una
vacante hasta que te incorpores al nuevo puesto
sera, aproximadamente, de 10 semanas.

10. Desde que aceptes una oferta hasta que te
incorpores al nuevo puesto no podran
transcurrir mas de 20 dias habiles



Movilidad internacional

¢,Quée es Global Mobility?

Vivir una experiencia profesional y personal
unica en otro pais.

Es una palanca para impulsar el desarrollo
de las personas, nuestro Proposito vy
Valores.

El desarrollo y la experiencia es lo que mas
nos Iimporta y el empleado es el
protagonista.




Retos de Formacion

Delivery Feedback

Dispersion geografica — igual modelo
comercial

Best
Practices




Formacion

Entorno CamblO €l
Volatil el contexto

NS .
Tecnologias Cambio en las
herramientas

Nuevos Retos




Campus BBVA - BToken

Campus BBVA pone icion de las areas y los profesionales del Grupo una oferta formativa

diferencial + 7.600 recursos

estructurados entorno a las areas de interés del empleado

Digital Engineering Finanzas Marketing Riesgos Skills = e Skills

Culturales Liderazgo e o

y segmentada segun el rol y mapa de talento del profesional,
de acuerdo al modelo de gestion de personas:

Universal

+ de 5000 referencias eLearning

Diferenciada

disponible para todos los empleados sin

restricciones de acceso: “learn as much as you
want”

Acceso arecursos especificos de acuerdo al rol
y mapa de talento de cada profesional.

I—»Campus BBVA - BToken —I

Modelo que permite a los profesionales de BBVA acceder a la todos los recursos de la

oferta, independientemente de su rol y mapa de talento



Campus BBVA - BToken

1 ;,Como lo vamos a hacer?

Herramientas Creando un Campus Marketplace

Dar valor al tiempo

dedicado a aprender Asignacion 50 " BTokens”
Hacer que los contenidos, Todos los recursos formativos son
previamente restringidos, accesibles y tienen su precio en BTokens

sean accesibles para todos

Se pueden invertir los BTokens en Cursos

Recompensar aquellos presenciales y Cursos E-learning con coste por uso

profesionales que

comparten su conocimiento Los empleados pueden ganar més BTokens haciendo cursos
con otros companeros e-learning sin coste por uso o compartiendo sus conocimientos

Como lo estamos haciendo




Cambio Cultural

Palancas para el cambio



Cambio Cultural - Nuevas Estructuras Agiles

Estructura AGILE

Multiples actividades . R f ..... ”t ___________________________________________
a los equipos | edicacion full time para asegurar

dinamicas de equipo y liquidez...

Jerarquia

°
Be

. oﬂol.lo 0‘.!0‘-.‘.
. Ahgdhodh dbglhgdh
; n‘..n An 2%
E — . Head de la funcion
; Client
| e

Disciplines

Ofrece asesoria estratégica Desarrollan  politicas y
y soporte a clientes externos e metodologias

internos
e 61%
Processes 0
execution

Desarrollan proyectos con y  Ejecutan procesos con una

equipos lean - agile que se asignan vision E2E para entregar valor a
de manera dinamica clientes

31%

Project
execution

0
7% ) Asegurar el modelo de control
interno y mitigacién del riesgo
operacional en los procesos del

area,

Administration
People & values
Compensation
@ W
X >




Cambio Cultural

Palancas para el cambio

Nuevas formas y

metodologias de
trabajo




BBVA gr[;eoarr’gﬁgidades

Cambio Cultural en BBVA

Somos una empresa digital que presta
servicios financieros

JEs facll
nara €l
Cliente?

Proyectos, clave para dar la claridad en la

definicion de objetivos

Entregamos valor en periodos cortos de
tiempo

El cliente como principal aliado para el
desarrollo de nuestros productos

Filosofia agile como eje de la transformacion,
empoderamiento, animo colaborativo y

retroalimentacion Metodologias Aglles




Cambio Cultural | ¢Qué es agilidad?

Ser agil es tener la capacidad de crear y responder al cambio para obtener beneficios en un
ambiente de negocio cambiante.

Significa ser flexible, adaptarse al cambio

Podemos encontrar muchos beneficios al adoptar la metodologia agil

Transparencia
Priorizacion Flexible

Adaptacion al cambio
Foco en el Valor de Negocio
Entrega Tempranay Predecible

Dr. David F. Rico, Administrador de proyectos profesional (PMP), Facilitador Scrum certificado (CSM), Universidad “Notre Dame of Maryland”, “What is the ROI of Agile vs.
Traditional Methods?” (“¢ Cudl es el retorno sobre la inversion (ROI) de la Agilidad frente a los métodos tradicionales?”) 2008, http://www.davidfrico.com/rico08b.pdf



Metodologia Agil | SCRUM — Desarrollo de Proyectos

Entonces, Qué es SCRUM?

“Un Marco de trabajo mediante el cual las personas pueden
hacer frente a problemas adaptativos complejos, mientras
entregan, creativa y productivamente productos del mayor valor

posible”
Daily
Visualizacion del Trabajo
 Transparencia 1000 DONG DoNe
. i . . Planinng

Refinamiento

Ticke! D 842 Chrs

wwtae 9" Review
® @




Estructuras agiles, una nueva forma de trabajar

4
PROTOTIPADO

Sraae . WA oF voNe
i
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Head de la funcién Design

1 » Ll
i : :
1 ' 1 . .
i : i
: : : 2 Thinking
' ' ! [ ICION
AV Disciplines
; — \ - Ofrece asesoria estratégica Desarrollan politicas
. y soporte a clientes externos e metodologias

Kan b an internos

Desarrollan proyectos con

equipos lean - agile que se asignan ara entre 5 L
de manera dinamica ;' At - ) “
Asegurar el modelo de control
interno y mitigacion del riesgo
operacional en los procesos del
area, :

Scrum



Agile es una Cultura basada en Valores, guiada por principios y
expresada en practicas.

Pensamlentoé
Sentimientos

Valores



Cambio Cultural
- Oficina Agil

| * Cops - People Leader H

* Incentivacién *© Mentoring o :

Variable y Métricas « Coaching
. :

SERD!




Cambio Cultural | Nuevas formas de Ser y Hacer

Transformacion de la Cultura

Desaprender y crear Generar Generar Valor Transformac,ic')n
nuevos habitos Valor Sostenido Cultural Ag||

Liquidez Eq. Orientados al logro
Eq. Cohesionados Eq. Autoorganizados

Satisfaccion del Cliente

Relacionamiento \/

Eventos Cultura de Proyectos

Comportamientos Mejora de los equipos

Formacion Feedback Eg. Empoderado

=
'.U

Mejora de Procesos

Adopcion Adaptacion Estabilizacion Maestria



Estructura Agile

CULTURA 5
“““““ . 2018

"""""""" Creacion de Conocimiento én TRANSFORMAClON
,..“’ Fabrlca Dlgltal ."’. |aS nuevas “\“ AGILE H

metodologias

PILOTO Primeros 20 1 9

Equipos SCRUI\/I :
2017 ; | ;

{ Nuevas formas /
Foco en el i detrabajo-
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Cambio Cultural

Palancas para el cambio

Open Space

-



Cambio Cultural

Palancas para el cambio

Total Leadership




Cambio Cultural - Total Leadership

La mejor experiencia

~
S Sentido
Familia de la vida

/N

|  Habitos |
Saludables/
Trabajo %_J#//f
Mindfulness

[lc360




Cambio Cultural - Total Leadership

Experiencia Compromiso

g,Cémo puedo Q12. Aprender y crecer

Q11. Progres
crecer? rogreso

Q10. Mejor amigo/a
¢ Pertenezco a

este entorno?

Q09. Comprometidos con la calidad
QO08. Misién/Propésito
QO07. Mis opiniones cuentan

QO06. Desarrollo
QO05. Interés por mi

¢ Qué ofrezco?
QO04. Reconocimiento

QO03. Hacer lo que mejor sé hacer

¢ Qué obtengo? “ Q02 Eqilipamiento ymatedsies Fommmmmmmmmmms s s n e
QO01. Sé lo que se espera de mi
Resultados




Cambio Cultural - Resultados Gallup

Resultados Media Global Indice Compromiso
Grupo BBVA - Colombia

indice de Compromise 3.73

2016 11
@(4.02
3972016
Media global indice de Compromiso 4.45
Clasificacion de percentiles de la media 2017 11
| indice de Compromiso 4.22
2016 38 53 a9

‘ 4-00
3.92 | 2016 ] e )
Media global indice de Compremise 5.00 @

2017
Clasificacion de percentiles de la media

W Cam prametidas B No Com prometidos hlanifiestamente
na campromatidas

9



Cambio Cultural

Palancas para el cambio



Cambio Cultural - Comunicacion Interna




. Nuestra cultura y el Negocio

Liderar la Transformacion
Impulsando el bienestar
de las personasy
el desarrollo del pais

Reto




- -q-n"n“‘“ﬂ.

"ldllwv‘”nppr-.,.u,‘-..m T




