ENCUENTRO N° 21 COMUNIDAD F MEDELLIN

Nombre de la herramienta: Estilos de Pensamiento
1. Descripciéon General:

Esta herramienta consiste en la ejecucion y revision de una prueba tipo test, que permite a
la organizacion adquirir un mayor conocimiento de sus integrantes para entender cuales son
sus habilidades individuales, estilos de comportamiento y pensamiento, con el objetivo de
potenciarlos y que se posibilite un trabajo en sinergia.

Con ella los lideres identificaran los diferentes estilos de pensamiento y/o o comportamiento
que tienen las personas de su equipo basandose en la teoria de la Dominancia Cerebral
(teoria de los colores), sus intereses, gustos y posibles reacciones ante situaciones de
estrés o emotividad.

2. ¢;Por qué deberias replicarla en tu organizaciéon?:

Es claro que las personas de acuerdo a su cultura, educacion y valores tienen diferentes
estilos de comunicacion, habitos, intereses, gustos y reacciones.

Para los lideres de las organizaciones es importante identificar la variedad de estilos que
tiene cada uno de los integrantes que conforman sus equipos, con el objetivo de ser mas
asertivos en el relacionamiento y asi saber cémo tratarlos, como comunicarse con ellos, y
cémo gestionarlos de forma efectiva.

Una organizacién que conoce a sus integrantes tiene mas posibilidades de generar un trato
mas humano.

Un lider que posee un entendimiento mas amplio de las personalidades, los
comportamientos y las aptitudes de las personas que conforman su equipo puede potenciar
su crecimiento y desempefio con efectividad.

3. Paso a paso para su implementacion y ejecucion:
PASO 1: Sensibilizar al equipo de trabajo
Se destinarad un espacio en la agenda para que el lider socialice con su equipo de trabajo
algunas reflexiones sobre la importancia de conocer a los demas desde la realidad misma
del otro y no desde una percepcion individual que emite cada persona desde sus propias

suposiciones.

Esta sensibilizacién se hace de forma previa a la realizacion del test, con el objetivo de que
el equipo entienda lo que significa realmente comprender al otro desde el conocerlo, para



asi hablar su mismo lenguaje y comprender sus puntos de vista a la hora de relacionarse
con él.

En emergia esta sensibilizacion la llevan a cabo explicando las diferencias entre la Regla de
Oro y de Platino.

A través de ejemplos de situaciones cotidianas se aborda la conocida “Regla de oro” que
dice: “Trata a los otros como te gustaria ser tratado”.

Con el objetivo de demostrar que lo que tradicionalmente nos han ensefiado sobre esta
regla, puede no siempre ser lo correcto 0 mas apropiado.

El ejemplo mas comun para detonar la reflexion es el siguiente:

¢ Crees que, si invitas a alguien a comer tu comida favorita, asi no le guste, va a ser un
buen regalo? teniendo en cuenta que lo estas llevando a donde a ti te gustaria que te
llevaran y posiblemente no donde él quisiera.

Con este cuestionamiento se invita a los integrantes a pensar que alli se esta actuando mas
desde una percepcion individual y no pensando asertivamente en el bienestar del otro.

Una vez puesto el ejemplo para la reflexion de los integrantes, con ellos se socializa la
“‘Regla de Platino” la cual habla sobre los demas y como a_ellos les gustaria ser tratados.

Ambas reflexiones se asocian con la organizacién, para explicar lo valioso que puede ser
para los equipos de trabajo el pensar en el beneficio de los demas, algo que se puede lograr
cuando se le da a los otros mas de lo que esperan recibir.

También se recomienda hacer énfasis en la importancia de la empatia y como esta puede
ayudar a entender al otro desde su propia comunicacion, para asi, segun cada estilo lograr
un mejor relacionamiento que puede llevar a mejores acuerdos a la hora de trabajar.

PASO 2: Explicacién de la teoria
Una vez se hace la sensibilizacion, se da paso a una breve explicacion de lo que significa la
Teoria de Dominancia Cerebral, la cual fue planteada por Ned Herrmann, investigador

estadounidense que teorizd sobre la psicologia de las organizaciones.

Su teoria indica que el Cerebro tiene preferencias a la hora de pensar y por tanto lo divide
en 4 partes y en 4 colores.

Para esta teoria cada cuadrante representa un conjunto de habilidades y capacidades que
el cerebro procesa, como la légica, la gestién de emociones o la capacidad comunicativa.



En las personas cada una de esas zonas se pueden encontrar mas o menos desarrolladas,
y es a partir de esas caracteristicas que se determinan parte de los comportamientos que se
llevan a cabo cada dia.

* La organizacion emergia adaptd esta teoria con un orden de colores diferente con el
objetivo de personalizar el test y de alinearlo con “DISC”, un modelo para medir
diferentes estilos de comportamiento. Este modelo es también conocido como la
teoria de colores e incluso hay variaciones del mismo en el que no se usan colores
sino nombres de aves como: paloma, pavo real, buho y aguila.

Lo mas importante del test no es especificamente el orden de los colores, aunque este se
puede personalizar, destacamos que lo mas valioso son las caracteristicas que se asignhan a
cada cuadrante, por lo que se recomienda a otras organizaciones que profundicen sobre la
teoria para entender claramente las caracteristicas y de acuerdo a ello, creen una actividad
personalizada adaptando esas caracteristicas de cada cuadrante a su propia cultura
organizacional.

PASO 3: Aplicacion del test de estilos de pensamiento

Se entrega a cada uno de los participantes el formato con el test (se puede ver en la
siguiente pagina) el cual describe las sombras y las caracteristicas de cada color.

Se les pide que marquen primero todas las caracteristicas con las que se sienten
identificados en el siguiente orden:

1. Rojo

2. Amarillo
3. Verde
4. Azul

Es importante que se indique que no es necesario que en todos los colores queden
marcados aspectos, solo deben marcarse los que generen identificacion, sin importar la
cantidad, sea muchos o pocos.

Luego se les pide que marquen las sombras en el mismo orden de colores anteriormente
utilizado.

Para este ejercicio se recomienda destinar aproximadamente 5 minutos, con el objetivo de
no dudar o meditar mucho las respuestas, asi los participantes seleccionaran con su
instinto, sinceridad y rapidez lo que los identifica.

Durante este ejercicio pueden surgir dudas y el lider debe tener conocimiento previo de
todos los contenidos enunciados en el formato para saber explicar las situaciones que

generen inquietudes.

FORMATO:



Marca las caracteristicas y sombras que mas te identifican.
SOMERAS CARACTERISTICAS

Le gusta ganar  Eficiente (no pierde el tempo) Con sentido del humor  Imprudente
Le cussta perder  Ldgico-Matematico FI FD Soluciona problemas  Desordenado
Todo le parece obvio Tomador de decisiones Enfocado al futuro  Desconcentrado
Le cuesta no tener la razdn  Orientado a resultados Suefia despierto  Le cuesta materializar
Le cussta ponerse en los zapatos  Con metas claras Metafdrico  Le cuesta aterrizar sus ideas
del otro.  Poco emocional Arriesgado  Le cuesta hacer seguimiento y
Asume gue coma &l emtendio,  Calculador Innovador  planear

todos entendieron  Megociador Recursivo
Pricrizador Penzador
Exdgents Creativo
Analista Espacial
Decidido Visual

"

SOMERAS CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS SOMERAS
Rutinaric  Leal
Inflexible  Pacients
Minuciozso  Prudente
Psicorrigido  Rutinario
Cuadriculado  Ordenado
Resistente al cambio  Productivo
Trabajador

Maeztro  Habla mucho
Simbdlico  Mecesita reconocimiento
Expresivo  Busca validacidn y aprobacicn
Espiritual  Le cuesta hacer valer su
Armdnico  pasicion
Transmite alivio  Le cussta coOnCretar y
Percibe sutilezas  argumentar
Tradicional Lider natural  Se toma las cosas muy
Procedimental Ortentado a la gente  personales
Atento al detalle Lee sefales no verbales
Cumplidor del deber PI P D Se basa en los sentimisntos
Planificador de preguntas

Las siglas en la parte superior explican como se divide el cerebro segun los hemisferios
izquierdo/derecho, parte frontal/posterior.

Fl: Frontal Izquierdo

FD: Frontal Derecho

PD: Posterior Derecho

Pl:Posterior Izquierdo

PASO 4: Suma de los resultados
Cada integrante debera sumar por cada color la cantidad de sombras y de caracteristicas.

Luego sumara ambos datos por cada color y el nuUmero mas alto en el total sera su parte
dominante.

Es posible que algunos integrantes empaten en dos o mas colores, en este caso se les
pedira que hagan nuevamente una revisién exhaustiva de acuerdo a su autoconocimiento
con el objetivo de encontrar un posible desempate.

Si en definitiva no se puede llegar a un desempate, se podran dejar ambas, ya que es
posible que debido a sus actividades personales y laborales mantengan en un mismo nivel
o muy par el desarrollo de habilidades de varios colores.

PASO 5: Andlisis y socializacion

El lider da una descripcién breve de cada uno de los colores y luego enuncia cada color
pidiendo a las personas que lo tienen como dominante que levanten la mano, para que asi
sea posible para todos los participantes conocer los diferentes estilos de pensamiento de
los integrantes del equipo.



- Enlaimagen siguiente se encuentran las descripciones generales:

Personas a quienes les gusta estar en posicion
de autoridad, donde puedan realizar sus
propias ideas y ser quienes toman las
decisiones.

Toman riesgos y son muy competitivos.
Excelentes solucionadores de problemas,
tienden a atender a la logica, la razon y la
informacion.

Pel'sgnas que ponen un gran valc)ll' a ser iﬁ@ Personas tranquilas, estables. Se esfuerzan
precisos, correctos, y van hasta el final. Se = por las relaciones personales y cercanas, y

enorgullecen de su trabajo. Piensan de una . por mantener ambientes positivos sin

manera muy logica, analitica y sistematica, . conflicto. Son pacificos, buenos oyentes,

y tienden a ser excelentes en la resolucion . amigos verdaderamente leales y seguidores.

de problemas. Ellos tienen un nivel muy : También pueden ser posesivos de sus seres

alto, tanto para si mismos y los demas, lo : queridos y, a veces, pasivo-agresivos en sus

que se traduce en ser un poco critico. Son : esfuerzos por evitar el conflicto o la

realistas y cuidadosos, tienden a ser . negatividad.

tranquilos y a veces solitarios. . 8

Una vez el equipo identifica qué color dominante tiene cada una de las personas, el lider
habla sobre las fortalezas y limitaciones que posee cada color, invitando a todos a
reflexionar y tomar nota sobre lo que consideren relevante para su relacionamiento con los
otros.

Para una mayor identificaciéon grupal en caso de que sea un grupo grande, recomendamos
entregar a cada miembro un stiker con el color que obtuvo, para que asi, durante la
socializacion lo tenga puesto y los demas miembros del equipo puedan observar los colores
y tenerlo mas presente para el entendimiento del otro.

- Descripciones por color de fortalezas y limitaciones:



Fortalezas:

_Activo Limitac?ones: . Sociable
-Impulsivo *Pl.JEde ignorar otras opiniones _Bromista
-Emprendedor -Tiende a no escuchar a los _De caracter facil
-Decidido demas L -Desenvuelto
-Exigente —Puegen crear situaciones de -Persuasivo
_Resuelto presion Fuando no es -Dinamico
-Directo necesario ) -Gran comunicador
-Necesita inmediatez ~ -Cuesta empatizar :
-Informacion W " T
clara-concisa o % 2 %

i% - @ Fortalezas:
Fortalezas: Limitaciones: = -Cuidadoso
-Cauteloso -Puede ser percibido como negativo . -Razonable
-Preciso -Se estanca en los detalles -Persistente
-Serio -Puede ser que prefieran trabajar -Tranquilo
-Reflexivo solo en vez de con los demas -Sereno
-Formal -Desconfiado -Controlado
-Reservado -No abarcan algo si no lo tienen -Conforme
-Confiable controlado -Equilibrio

-Empatia

Finalmente el lider expone las diferencias entre cada color
explicacién de las orientaciones que describe el modelo:

DIRECTO

Orientados a
Resultados

CONTROL:-----rvreeren--

Orientados a
Detalles

INDIRECTO

PASO 6: Reflexiones finales

-Falta de atencion a los detalles
-Escuchar solo cuando le
conviene

-Puede abusar de los gestos y
expresiones faciales

-Poco analista, no ofrece datos,
-Poco concreto

Limitaciones:

-Se resiste a los cambios o tarda
mucho en adaptarse

-Duda en compartir informacion
-Puede guardar rencor

-Les agobia que le hablen muy
rapido

-Necesitan sencillez

3

y parte del cerebro con la

SOPORTE

Orientados a
Relaciones

Se abre un espacio en el que se le hacen preguntas a diferentes participantes (uno a la vez)
sobre cual seria la mejor forma de comunicarse con una persona del color totalmente
opuesto al suyo, este seria el color que se encuentra en una posicion diagonal en el cuadro.



También se sugiere cuestionarlos frente a situaciones cotidianas que sirvan de ejemplo
sobre las diferencias de los colores, algunas podrian ser:

- Preguntarles a los que tienen dominancia roja: 4 Como los verdes reaccionarian ante
una crisis en la compafia?

- Preguntarles a los que tienen dominancia amarilla: ;Cémo los azules presentarian
un proyecto?

- Preguntarles a los que tienen dominancia verde: ; Como los rojos harian su hoja de
vida?

- Preguntarles a los que tienen dominancia azul: ; Como los amarillos se presentarian
en una entrevista de trabajo?

Y permitir al final de cada intervencion que los del color opuesto hagan una
retroalimentaciéon, agregando o aclarando la informacién con el objetivo de que se den a
conocer con mayor profundidad sus estilos de pensamiento, su comunicacion y
comportamientos.

Se propone una reflexion final:

“Cuanto mas alejado sea nuestro color del color de la persona con la que quiero
relacionarme, mas debo esforzarme por entender su estilo, y por adaptarme a un punto
medio en el que entienda su punto de vista, intereses, gustos y habilidades, sin dejar de
lado las fortalezas que tengo en mi color”.

4. Tips para la implementacion:

- Prepararse para la sesion es fundamental ya que habra personas de diferentes
estilos de pensamiento, comportamientos y aprendizajes.

- Con la sesion se sugiere intentar cubrir los 3 tipos de aprendices: visuales, auditivos
y kinestésicos, por lo tanto, sugerimos que se proyecte la actividad, se converse
todo el tiempo, se hagan preguntas a los asistentes y se den espacios para que
participen.

- Es importante contar con todo el material previo a la sesion para asi poder entregar
a los asistentes el formato del test, un lapiz o lapicero para poder desarrollar la
actividad y contar con un espacio confortable.



