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| Nuestra Estrategia Corporativa ‘emtelco

Enamorados del talento

Enamoramos |

personas y
marcas

. , » Obsesionados en el cliente
Apasionados por la innovacion

CX + DX + EX + Nuevos Modelos




| Nuestro Proposito

Enamoramos

personas y marcas O
Amor
Sentimiento de afecto, inclinacion
y entrega a alguien o algo.

comunidad

Enamorar

p Hacer que otra persona
sienta amor por ella.

p Despertar en alguien el
sentimiento del amor.

No cualquier organizacion se atreve
a centrar su propodsito superior en el

amor
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Nuestro Propésito

9

Amor en emtelco

Soy consciente de lo que pienso,
digo y hago por el otro

El amor se puede

construir y cultivar
Requiere confianza,

Entregamos amor con conocimiento y reconocimiento

pequefos detalles
Alta dosis de empatia

Generar en el otro buenas

Dispuesto a entregar
experiencias

al otro lo mejor de mi

Disfrutar el proceso

Requiere intencion de los dos
de enamorar

(Intencion de dar y de recibir)

Es necesario que yo ame
para que el otro se enamore
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Nuestro

DAmo a emtelco
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| Actos de amor

Pensar en el bienestar del
colaborador y su familia.

Permitir crecer personal y
profesionalmente.

Tratar a la gente con
amabilidad y empatia.

Ser la primera experiencia
laboral de las personas.

Estar dispuesto a ayudar al Estar con los colaboradores
otro y dejarse ayudar. en este momento de crisis.

7




Tranquilidad | ealtad

%Pasnon Confianza
< Valor O 99
SVIl \ Razones para 53
L. amar a /JEmE
£ Gratitud tel Sueiios @

, emtelco et 3
<X Compromiso Familiaa
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Razones para Amar a

- a - - -
. . -
eee

Cierra tus ojos y preparate para escuchar
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Enamorados del talento

&

BBt play Nuestro talento humano es
aqui . nuestra inspiracion

la sonrisaq, la voz,y nuestro elemento escencial
para generar las mejores experiencias



https://drive.google.com/drive/folders/15z95FOS_V_qnmr3aQEiMnD_fcKO-0XiU

Eliana Patricia Suarez

Valencia
Jefe Experiencia al Colaborador

emtelco

CX&BPO
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, @€

Cultura de Servicio

Nuestra cultura es de excelencia de servicio y transformacion

® o

Integridad  Simplicidad




Nuestra cultura comunidad |~

emtelco

Gestion de cultura

Comunicacion

De acuerdo al modelo identificamos que nuestra cultura es orientada al
13 logro, el liderazgo y la innovacion
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Transformacion

emtelco

Embajadores
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Resolucion Empoderamiento
creativa de
situaciones

Trabajo Disposicion Orientacion
colaborativo al cambio al servicio



https://www.emtelco.com.co/Contenido/Animacion_talentos_horizontal.mp4

comunidad .

Modelo de Liderazgo

Soy asertivo

Semilleros 5 Escuela de Lideres

g Comunidad© ¢ R ~

Enamoramos
personas
y marcas

Entrenamiento al cargo

g Comunidad © ee b ‘}{"k

ADN iider-

“Inspirar, acompanar y desarrollar
a las personas para lograr objetivos”
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2020 Confianza - Autocuidado
- Orgullo corporativo Encuesta adopcion al cambio

Como ha sido la adaptacion a nuevos modelos de trabajo

#0rgulloemtelco ¢ Qué sientes por emtelco? ¢Qué es lo que mas extranan?

Es que nos transformemos

oo e Como parte del plan de Cultura emtelco,

oportunidad perfecta para que

conaecslodue perea publicamos videos y testimonios que

Victor Taborda,

ot resaltan el orgullo y la gratitud que sienten

‘ 9'{"@'“ los colaboradores al pertenecer a esta
it 6767‘“- familia, y la labor que han venido haciendo

_ _ las diferentes areas, para cuidar a todo el
Y © | Ingresa aquiy descibrelo

talento humano y para hacer realidad la
estrategia de continuidad del negocio.

> s

Extrafian a sus compafrieros y el

Gratitud y serenidad
y ambiente laboral.

#0rgulloemtelco Comunicaciones Modalidad de trabajo
Orgullo

es cuidar a las demés personas; por eso,
Juan Carlos Gallego, Jefe de Seguridad y
Salud en el Trabajo, nos habla del proceso Es que conozcas las
que ha tenido su Grea desde que empez6 % S

la contingencia del COVID-19 implicaciones legales del proyecio

ilngresa aqui'y descibrelo! 5 Yo me @ffoau
5 por eso, Lina Franco, .
Jefe de Relaciones Laborales

iGI’OCiQS pof SuU P ‘ tiene un mensaje para fodos

dedicacion y amor

Ustedes nos hacen sentir seguros y protegidos! ‘ Ingresa aquiy conocelo

92%)

Sienten que reciben informacion util Tienen apertura para el trabajo

¢ | emtelco para su cuidado y el de su familia. remoto.
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. Recomendaciones

|dentificar los elementos

a movilizar
Grupo directivo L& EX2)  Tener un plan con proposito,
g% comprometido ’% s @ ~ de gran impacto y medible

Yo

Estar enamorados

% Trabajo en sinergia y
del talento humano

' co-creacion de compaiiia

|dentificar la Articular los programas de

@» cultura requerida B ~ 15 ’ talento humano a la cultura

18



Milady Arrubla

Jefe Gestion de Aprendizaje
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Dale play . .
Historia de

- aqui . ,.
\/ L Peter parte 1

/" Dale play
aqgui

Historia de \
Peter parte 2
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https://drive.google.com/drive/folders/15z95FOS_V_qnmr3aQEiMnD_fcKO-0XiU
https://drive.google.com/drive/folders/15z95FOS_V_qnmr3aQEiMnD_fcKO-0XiU

comunidad [~ ‘ emteICO

Didactica Pedagogia

21
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e 6 o o o
e 6 o o o
e 6 o o o
e o0 0o Incrementan la

% interactividad y el

trabajo colaborativo

A\K\\%&
\C [r;‘r’@ Permiten la
@{’] adaptacion

Generan mayor
interés por parte

Incentivan la © 5 \ \ Impactan positivamente
autonomia del | | @ @ la experiencia del
estudiante \_ )V X colaborador.

Se genera mayor
efectividad en el FeR Y
proceso de aprendizaje :



R

Herramientas TIC’s emtelco - comunided [~ | emtelco
N - Aulas
Sitios ~ colaborativas

micrositios

%000

Teams Skype ~ Jitsimeet ‘Bigbluebutton |

Bibliotecas
Redes g o
Sociales Mensajeria
_ Whatsapp |
© Q °
Insh Y Facebook | l bl ‘ ,
nstagram ~ Yammer aceboo ‘ PUbI'CO : ot e —
_____ objetivo
| a T - °
| = | A \%: lg "l #
P ’
Operacion Cliente Ofras areas Equipo de trabajo
corporativo internas gestion de aprendizaje

23



24

N\icrole(]rning

Gamificacion

Aula invertida




Augusto Bermudez
Ejecutivo Gestion de Aprendizaje
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¢ Qué es?

Microleorning Estrategia formativa que permite el consumo agil de los contenidos de aprendizaje,
adecuandolos a nuestro ritmo de trabajo y lo acerca al momento que realmente es necesario.

" - “ Holos
Micromedia ‘ contenidps d.e
aprendizaje

3 Genera una mejor retencion del conocimiento

B f' o o Reduce las brechas de conocimiento
e n e ' C l OS o Es mucho mas rentable a la hora de difundir el conocimiento

o Aumenta la motivacion del colaborador.

26
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¢, Qué es?

Técnica de aprendizaje que traslada la mecanica de los juegos al ambito educativo y profesional con el

Gamificacion . e
fin de conseguir mejores resultados

Sirve para absorber conocimiento, mejorar alguna habilidad, recompensar acciones concretas.

Al ser divertido aumenta la motivacion por aprender
o o Genera mayor retencion del conocimiento
B e n ef| c ' OS Los resultados son medibles
Hay autonomia por parte del participante
Fomenta el trabajo colaborativo

27


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Met7OGj6_nTghwCsP-h66z2gyzT7A5jA
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1i2NXzmEjBWuPsTZBqFQVKvvwkJX9MP5X

comunidad [~ ‘ emtelco

¢ Qué es?

Estrategia que permite redisefiar los espacios de ensefianza, en espacios en donde el estudiante
es el centro de todo, se vuelve autbnomo en su propio proceso de aprendizaje, y el profesor pasa
de ser expositor a ser un facilitador de este conocimiento.

;. : | es el centro y e

mas que trabaja de se convierte

gra.ba" un \ manera .éen
video / \_ auténoma facilitador.

Aula invertida »

. . . El participante desarrolla su ruta de aprendizaje a su propio ritmo.
B e n ef | C ' 0 S . Se aprovechan los espacios digitales
«  Se construye el conocimiento de forma individual y colaborativa

con los demas participantes de este espacio.




iVamos a participar!

Unete en www.kahoot.it
o con la app de Kahoot!




Milady Arrubla

Jefe Gestion de Aprendizaje
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Dale pl:‘:\y
aqul

> Pilares de implementacion

Ecosistema gestion de aprendizaje digital

Investigar Aprovechar
e innovar TICs

1 2

Resignificar Experimentar

3 4



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1PCGwghzmPJMGX7l6MMBEbhPpGCvoZ-7J

Plataformas LMS y CMS

Casos |
de éxito

a Asesorias |
Investigar \J
€ innovar

I
Nuevas .
tendencias

» Realizar un ejercicio intencionado y consciente en
investigacion.

« Tener siempre presente las teorias y sustento pedagdgico

32
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Complementar
Microlearning Aprovechor las acciones
TICs formativas

2

Realizar un trabajo integrado de estas dos plataformas
Desarrollo de competencia digital - Conectivismo

Aprovechar herramientas existentes para realizar comunicacién
y marketing (Correo - Redes sociales - sms - Teams - meet)

Encontrar complementos que la web ofrece (Freepick - Gimp -
Inskape - OpenShot - Audacity)
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Hacernos preguntas como...

@dizaje
Resignificar \
_— Xperimentar

3

4 ‘ :
¢,Cual es mi objetivo de aprendizaje? Implementar

¢ Qué se necesita para lograr ese objetivo?

Dinamizar
los procesos de

ensenanza

¢ Cuales son los contenidos y habilidades que
deben ser adquiridos en un proceso de
aprendizaje?

Generar nuevas acciones formativas
Usar y optimizar plataformas y herramientas

¢ Como va a ser la estrategia metodologica? Experimentar - Medir - Ajustar - Implementar
¢ Qué estrategias uso para consolidar una cultura y Comenzar a medir estas estrategias de forma diferente
estilo digital en el aprendizaje?

33




Juan Eduardo
Jaramillo

Director de Talento Humano
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o ; Qué crees que sucede con Peter
;i Mentlmeter (&espués de la conversacion con

https://www.menti.com/6yiwsumboe | SU maestro?

oo Historia

[
aqui

(
|



https://www.menti.com/6yiw5umboe
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HS8_-0vooHedXK0wTsRHQn3dt7x33yYr

comunidad [~ ‘ emtelco

Nuestro caso
de éxito



https://drive.google.com/drive/folders/15z95FOS_V_qnmr3aQEiMnD_fcKO-0XiU
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Espacio de
preguntas

comunidad |~ ‘ emtelco




iGracias!

emtelco

CX&BPO



