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¿Por qué?
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1900... 2000… 2019… 2025….
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Rocket es la iniciativa para impulsar y coordinar el Cambio 

Cultural en WiZink.

El “Como” hacemos las cosas es lo que nos diferencia de 

nuestros competidores y nos posiciona en el mercado en el 

que hemos decidido competir.

Buscamos coherencia entre nuestra forma de 

relacionarnos internamente y la experiencia que queremos 

que vivan nuestros clientes poniéndolos siempre en el 

Centro.

VISIÓN

Como 

queremos ser

MISIÓN

Nuestra razón 

de ser

VALORES

Nuestra 

forma                            

de hacer las 

cosas …

https://wizink365.sharepoint.com/es/WiWin/Paginas/Banco-Digital.aspx


8 Rocket 2017

¿Para qué?



9 Rocket 2017
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https://wizink365.sharepoint.com/es/WiWin/Paginas/Banco-Digital.aspx
https://wizink365.sharepoint.com/es/WiWin/Paginas/Banco-Digital.aspx
https://wizink365.sharepoint.com/es/WiWin/Paginas/nuestroplan.aspx
https://wizink365.sharepoint.com/es/WiWin/Paginas/nuestroplan.aspx
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¿Cómo?
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Y somos las personas con nuestro comportamiento cotidiano vamos consolidando los rasgos que nos

hacen diferentes a la hora de alcanzar nuestra ambición, de afrontar el negocio, de atender y satisfacer a

nuestros clientes y de relacionarnos y trabajar juntos.

Los Valores de 

Wizink los 

construimos entre 

todos.
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MODELO DE COMPETENCIAS 

Nuestras Competencias se 

componen de comportamientos 

que sustentan nuestros 

VALORES y estos 

comportamientos reflejan el 

“como” hacemos las cosas en 

WiZink.

“LA COMPETENCIA ES UN 

SABER HACER, 

CON SABER Y CON 

CONCIENCIA”
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Nuestro modelo de liderazgo 

nace de la cabeza de la 

organización. Son los 

managers quienes han de ser 

modelo y referencia en el 

ejercicio de este liderazgo y 

por eso han de ser ellos 

quienes construyan su propio

modelo. 

• Mayor orientación al cliente

• Definición clara de propósito

• Mayor fluidez en la comunicación, escuchar 

más a clientes y empleados

• Alineación respecto a la Transformación 

Digital

• Nuevo estilo de liderazgo, mejorando la delegación, del 

triángulo al círculo 

• Fomentar la cultura de iniciativa y toma de decisiones

• Permitir que la gente pueda aportar y aprenda 

equivocándose, sin miedo

• Ser agua, una organización líquida, el talento por encima del 

conocimiento técnico  
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¿Qué hemos hecho?
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TRANSPARENCIA & 

INTEGRIDAD

RESPETO Y APERTURA &

TODOS HACEMOS WIZINK

COMPROMETIDOS CON 

NUESTRO ÉXITO &

VAMOS MAS ALLA

MAS DEL 80% DE LA 

ORGANIZACIÓN ESTA DADA DE 

ALTA EN YAMMER

En los T-Time generamos 

experiencias compartidas con otros 

empleados sobre los nuevos valores. 

Inspiramos y animamos a los 

colaboradores a que participen en 

proyectos de cambio y a que en 

directo nos hablen de lo que les 

preocupa.

EN 2017 HEMOS CELEBRADO 28 

T-TIME CON UNA MEDIA DE 

PARTICIPANTES DE 20 PERSONAS 

POR SESION

Con los Senzillismos hemos unido el 

talento interno y la identidad 

corporativa digital para construir una 

buena reputación de WiZink 

coherente con cómo somos y lo que 

hacemos (valores y procesos) y lo 

que decimos (reputación externa) 

sostenible en el tiempo.

HEMOS REALIZADO 29 

SENZILLISMOS 

CON 474 LIKES EN YAMMER 

Y 787 VISUALIZACIONES

Hemos generado conversaciones y 

diálogos significativos en Yammer, 

que muestran  compromiso y 

ejemplifican el arraigo de los nuevos 

valores de  WiZink.

Estas conversaciones y diálogos son 

impulsados por los Transformers

ATERRIZANDO LOS VALORES EN PORTUGAL
¡UN MES DOS VALORES ESPAÑA!
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ATERRIZANDO LOS VALORES EN PORTUGAL

Hemos implicado a todos 

los colaboradores en la 

comunicación y 

movilización sobre el 

Programa de Arraigo de 

valores de WiZink en 
Portugal.

ACTIVACION

LA RED DE 
TRANSFORMERS 

MONTAJE 

DEL 

T- CORNER

T-TME

QUINCENALES
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RANSFORMERS 

144  Personas entre España y Portugal 

distribuidas en todos los departamentos 

del banco.

Influyen en nuestro entorno y… contagian 

ilusión y mueven a las personas para 

cambiar el banco.

Les importa el banco, y están orgullosos de 

formar parte de el y… construyen y 

contribuyen de manera activa y 

voluntaria a su éxito.

Piensan siempre en el cliente y en cómo 

las personas de Wizink hacemos que las 

cosas sean fáZiles y senZillas dentro y 

fuera del banco y …. siempre quieren 

esforzarse para que todos hagamos las 

cosas mejor.
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1. Los espacios de trabajo no son un símbolo de 

estatus.

2. Estamos creando una oficina muy flexible con 

espacio de sobra para todo. Contamos con un 

amplio catálogo de espacios diferentes a 

nuestra disposición. 

3. Tenemos una tecnología avanzada: portátiles, 

audiovisuales en las salas, pantallas de 

comunicación, pocos cables, sistema inteligente 

de reserva de salas,...

¡Principios básicos!
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Nuestra encuesta de Clima 

PARA HACER DE 

UN LUGAR 

EXCELENTE PARA 

TRABAJAR Estudio sobre las percepciones y puntos de 

vista que tienen los colaboradores de WiZink

sobre la organización. 
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¿Y ahora?
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Prioridades 2018

vivir
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¡Muchas gracias!



Preguntas…………

Comentarios…..........

Expectativas………..

Ideas………..

Dudas…………..


