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¢,Por gue?




2. Nuestro posicionamiento

3. Nuestra esencia
Somos tu banco,
especializados en soluciones
de crédito y ahorro.

Un bqnco
senm_llamente
practico

Un banco que te ayuda a
redescubrir lo que puedes
hacer con tu dinero para
sacarle mas partido.

Hacemos facil lo ‘ Impulsamos el dia

dificil adi




riesgos

Regulacion del
tipo de Interés

fortaleZas

Uso de las tarjetas de

débito frente a crédito Fintech

Banca tradicional

iy Gestion del Tecnologia )
Sl ST ciclo de vida robusta Capacidad

de ventas crediticia i 2k -
de los clientes y agil analitica

Nuestro
equipo




ROCKET ¥

Rocket es la iniciativa para impulsar y coordinar el Cambio
Cultural en wizink.

11 7 . .
El “ComO” hacemos las cosas es lo gue nos diferencia de

nuestros competidores y nos posiciona en el mercado en el
gue hemos decidido competir.

Buscamos COherencia entre nuestra forma de
relacionarnos internamente y la experiencia que queremaos

gue vivan nuestros clientes poniéndolos siempre en el
Centro.

VALORES
MISION VISION

Como
gueremos ser

Como haZemos las cosas

Construimos
nuestro
entorno

Conla
tecnologia

Flexible Office como guia
y abierta 365
ﬂ 9 Con las
Liderazgo Innovacién personas
como
..E protagonistas
Competencias



https://wizink365.sharepoint.com/es/WiWin/Paginas/Banco-Digital.aspx
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ELEMENTOS DE
LA GESTION DEL
CAMBIO CULTURAL

Edifico alineado con la
cultura de la NEWCO

Juntos

Portal del

Empleado \
Politica de Gestion
el C

Intranet

colaborativa

Modelo Modelo
“‘"&"’5‘“’ Tecnologico &'

e &
colaborativo

COMPETENGA 6

Proyect
Transformacion

\ Desarrollo

Modelo e PrOcEs08 de HR

liderazgo \

Procesos Eficientes -
Lean Management

,
%

competencia 1

Lanzamiento Marca

Nueva Marca

del

Proyecto
Innovacion

Gestion Digital de Proceso
de Recursos Humanos

easy and convenient solution
for flexible payments

ELEMENTOS DE
LA GESTION DEL
CAMBIO CULTURAL

——

MISION — VISION — VALORES —1

> “ \ Procesos de
\—“ o",r Politica de Recursos Humanos
& RESPETOY. COMPROMAETIDGS 101’ ‘Comunicacién Interna Home — del empleado
APERTURA CONNUESTRO e — Innovacién —
Revision Design Thinking Modelo
Marca .
.. Procesos — Tecnoldgico
g ‘ienewco CONSTRUIMOS | =— CON LAS o CON LA
odelo

INTEGRIDAD  MISION A% & Cultura de NUESTRO House PERSONAS i lderze  TECNOLOGIA
g Innovacion - ENTORNO [ =—— coMo 2. COMOGUIA | rmtranet
8 Deignanng: PROTAGONISTAS e
H Valores Vil de propecto

Tooos Lo ompetencias B
TRANSPARENCIA HACEMOS Transformacién
NEWCO —
o Politicas de Proceso de la Newco
4«,.,, ‘\u* Reconocimiento Lean Management
We,, oM —
4 ¢
o Become the reference as an

SABER = SENTIR =) HACER =) VIVIR

ROCKE

Reinforce and diversify the balance sheet,
evolving the current competitive advantages to
grow in the new market context to reach
~€900M in revenue and ~€400M in PBT

* Core geographies- Spain
and Portugal- proactively
looking for new markets
where WiZink model can win

* Focus on individuals segment

Differential knowledge of the
customer to provide superior
customer experience

Efficient and agile through
industrialized processes with
client perspective



https://wizink365.sharepoint.com/es/WiWin/Paginas/Banco-Digital.aspx
https://wizink365.sharepoint.com/es/WiWin/Paginas/Banco-Digital.aspx
https://wizink365.sharepoint.com/es/WiWin/Paginas/nuestroplan.aspx
https://wizink365.sharepoint.com/es/WiWin/Paginas/nuestroplan.aspx
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Construimos
nuestro &
entorno

Vamos Mas alla

Los Valores de Transparencia
Wizink los
construimos entre

todos.
Comprometidos con nuestro éxito

Ganandonos la confianza. Siendc

Y mucho mas e

Y somos las personas con nuestro comportamiento cotidiano vamos consolidando los rasgos que nos
hacen diferentes a la hora de alcanzar nuestra ambicion, de afrontar el negocio, de atender y satisfacer a
nuestros clientes y de relacionarnos y trabajar juntos.




MODELO DE COMPETENCIAS °

Nuestras Competencias se
componen de comportamientos
gue sustentan nuestros

'\ CAA A 2a g VALORES y estos
o b e “comp,c,)rtamlentos reflejan el
equipo Cliente como” hacemos las cosas en
WiZink.
‘ , | ° “LA COMPETENCIA ES UN
> {:}{} SABER HACER,
eficazmente emociones CONCIENCIA”
]
]

Wi




Nuestro modelo de liderazgo
nace de la cabeza de la
.CHBEZH .. organizacién. Son los

e s e \ e managers quienes han de ser
modelo y referencia en el

B Zﬂpﬂmsh ejercicio de este liderazgo y
por eso han de ser ellos
et e guienes construyan su propio
modelo.

e Mayor orientacion al cliente ¢ Nuevo estilo de liderazgo, mejorando la delegacion, del
triangulo al circulo

Definicion clara de propésito
e Fomentar la cultura de iniciativa y toma de decisiones

Mayor fluidez en la comunicacion, escuchar
mas a clientes y empleados e Permitir que la gente pueda aportar y aprenda
equivocandose, sin miedo

Alineacion respecto a la Transformacion
Digital e Ser agua, una organizacion liquida, el talento por encima del
conocimiento técnico




¢, Qué hemos hecho?




ATERRIZANDO LOS VALORES EN PORTUGAL
iUN MES DOS VALORES ESPANA!

TRANSPARENCIA &
INTEGRIDAD

RESPETO Y APERTURA &
TODOS HACEMOS WIZINK

Hemos generado conversaciones y
dialogos significativos en Yammer,
gue muestran compromisoy
ejemplifican el arraigo de los nuevos
valores de WiZink.

Estas conversaciones y didlogos son
impulsados por los Transformers

MAS DEL 80% DE LA
ORGANIZACION ESTA DADA DE

ALTAEN YAMMER

ponle un #

En los T-Time generamos
experiencias compartidas con otros
empleados sobre los nuevos valores.
Inspiramos y animamos a los
colaboradores a que participen en
proyectos de cambio y a que en
directo nos hablen delo que les
preocupa.

EN 2017 HEMOS CELEBRADO 28

T-TIME CON UNA MEDIA DE
PARTICIPANTES DE 20 PERSONAS
POR SESION

N\

COMPROMETIDOS CON
NUESTRO EXITO &
VAMOS MAS ALLA

Con los Senzillismos hemos unido el
talento interno y laidentidad
corporativa digital para construir una
buena reputacién de WiZink
coherente con cémo somos y lo que
hacemos (valores y procesos)y lo
gue decimos (reputacidon externa)
sostenible en el tiempo.

HEMOS REALIZADO 29
SENZILLISMOS

CON 474 LIKES EN YAMMER

Y 787 VISUALIZACIONES




nuestro

ATERRIZANDO LOS VALORES EN PORTUGAL °

Hemos implicado a todos
los colaboradores en la
comunicacion y
movilizacion sobre el

Programa de Arraigo de
Vamos mais além valores de WiZink en
= Portugal.
& muito i-l:i_“& teBam
» ACTIVACION
Transparéncia [ fa. LA RED DE
I = TRANSFORMERS
o miuito
Comprometidos com o nosso éxito MONTAJE - (R
Assumimaos DEL o
i - T- CORNER -
| |
T-TME
. QUINCENALES
time!




Influyen en nuestro entorno y... contagian
ilusiéon y mueven a las personas para

RANSFORMERS

144 Personas entre Espafay Portugal

distribuidas en todos los departamentos cambiar el banco.
del banco.

Les importa el banco, y estan orgullosos de
formar parte de el y... construyeny
contribuyen de manera activa y
voluntaria a su éxito.

Piensan siempre en el cliente y en como
las personas de Wizink hacemos que las
cosas sean faZiles y senZillas dentro y
fueradel bancoy .... siempre quieren
esforzarse para que todos hagamos las
cosas mejor.




Construimos
nuestro @
entorno

iPrincipios basicos!

1. Los espacios de trabajo no son un simbolo de
estatus.

2. Estamos creando una oficina muy flexible con
espacio de sobra para todo. Contamos con un
amplio catalogo de espacios diferentes a
nuestra disposicion.

3. Tenemos unatecnologia avanzada: portatiles,
audiovisuales en las salas, pantallas de
comunicacion, pocos cables, sistema inteligente
de reserva de salas,...




Conla
tecnologia
como guia

Nuevo
procesador
de tarjetas

Canales
digitales

Blanqueo de Data

capitalesy Warehouse
Conoce a tu CRM

cliente G R4 FrstDua.

Procesos
gestion de
cobros

Maestro
Clientes

Call Center e
Infraestructura
Tecnolégica

Tecnocom Hosting

Contabilidad
y Reporting Popular ¥ Experian
regulatorio

Un pequeno paso para nuestra digitaliZacion
un gran paso para WiZink

Gestion de Nuevas
cobros de solicitudes
recibos Plataforma
de
depésitos




Nuestra encuesta de Clima

ﬂ RQSM" Cémo el colaborador plensa que es visto por sus superlores

H Imparcialidad  Ausencia de discriminacion Justicla y reglas claras

w izi I H orqulle Valor del trabajo, Imagen de la compafifa en la comunidad

Camaraderia  sentimiento de familiay equipo

PARA HACER DE

UN LUGAR
EXCELENTE PARA
TRABAJAR

Estudio sobre las percepciones y puntos de
vista que tienen los colaboradores de WiZink
sobre la organizacion.

Donde estamos... ARRAHARARASA
Equipo de proyecto
Pilar Rébano Marin Monica Escribano Elena Alonso Sacristan
Sara Muga de Ines. Soraya Saex Perez Maria Isabel Gabriel Santos
Gabriela Carrizo Javier Garcia 2ugasti Anas Martinez Herraer Donde estamos...
Esther Mulioz Murillo Fernando Borrego Lourdes Bernalte Paton
Maria Victoria Velasca Talavera Eva Maria Salinas Ruiz Maria Antonia Ramos Chavero
Alicia Vega Romero Fernando Reif Sitvia Medlado :
Jorge Gonzaler Luengo izaskun Garcia Ces Laura Jimenez Jimenez Gracias por vuestro nombre pan
Ana Martos Mender Juan Carlos Rosa Rocio Rosario Herranz feedback a la encuesta R DA
Veronica Lopez Moreno Teresa Barrera Maria Jose Astor proy ecto?
Nazaret Hernandez Ollero Fernanda Inocencio Beatriz Rodriguez Rus. teste
Laura Vanesa lerino Otero Angeles Noriega Virginia Griego

—

Resultados

Garantizar alineamiento de la encuesta

‘Garantizar participacion
GPTW a la realidad WiZink

Y resolver dudas

Analisis y acciones en base a los
resultados

+ Comunicar ia progresicn de

* Informar a fu drealequipo para que se
apunton

+ Resolver dudas
encuesta

*  Recepadn de 1° mano de los resultados
+  Comurscacdn General a la compariia
+ Sesiones de presentacion con las dress y

. mmnmmnmsnn-mnnug - Acciones oe Mojors




¢, Y ahora?




Prioridades 2018

1] Cabeza Corazon
E;\E([;HEESNI:IE[%] I:[))EEl_ La Direccion, tomando Know Feel Los Valqres corporati\_/os_ d_e
protagonismo el desarrollo de la WIZINK, integrar los principios
CAMBIO CULTURAL estrategia directiva en el y co_nseguir resultados
—— contexto particular de WIZINK. sostenibles a largo plazo se
convierten en algunas de
, , nuestras metas para toda la
l MISION = VISION — VALORES l 5 compafiia.
(o]

Procesos de
Recursos Humanos

@ Zapatos

Portal
Home del empleado N .
— — Las competencias, espacio donde recogemos cada una
Desian Thinki de las habilidades necesarias para poder seguir
Marca esign thinking Modelg . caminando en nuestro contexto. Un detalle: necesitamos
CONSTRUIMOS — CON LAS CON LA Tecnoldgico zapatos a medida para cada tipo de terreno, la adaptacion
NUESTRO PERSONAS fodelo TECNOLOGiA — es una clave para el desarrollo.
ENTORNO House de Liderazgo p ntranet
—_ e/ COMO GUIA N ..
Modelo de Brainstorm Hipotesis .D on .
Valores B Conceptos tecnologia
— Competencias Proyecto o .
Transformacion i Flexible ~ Office como guia
—— 2 y abierta 365
Proceso de la Newco 3 Prioridades
Lean Management g 8
N . .
Investigacion i It
u u Observacion %
§ Identificacion
SABER SENTIR HACER O P necesidades

z Revision de
w hipétesis

ROC ETH

+———— Design Thinking ———

SOLUCION

PROBLEMA
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iMuchas gracias!

L.
Zink

Tu banco senzillo

W



Preguntas............
Comentarios.............



